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Aggiornamento automatico ogni 24 ore
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A cura del gruppo di lavoro interaziendale

A.T.E.R. di Firenze e Lucca


18 maggio 2001

Seminario presso Novotel Firenze Nord  


Presentazione ufficiale dell’area Intranet a tutti i Comuni delle nostre Province, alla Regione Toscana e con la partecipazione di Aziende di E.R.P. regionali e nazionali. Il sistema telematico, di uso semplice ed intuitivo, consente di effettuare interrogazioni, anche molto complesse, per avere risposte esaurienti immediate. E' accessibile anche dalla nostra utenza per la sola visualizzazione dei dati personali. Nell'area riservata sono visibili una serie di statistiche e dati riepilogativi che aumentano la trasparenza e danno strumenti decisionali agli organi politici interessati. Il tutto è stato organizzato nel pieno rispetto della L. 675/96 sulla privacy. 


	FIRENZE     LUCCA



Per informazioni

Dott. Dario Sveldezza - ATER Firenze

dario.sveldezza@ater.firenze.it


PROGETTO e REALIZZAZIONE

1 - Premessa

Un sito acquisisce utilità per l’esterno solo se, oltre ad avere le classiche funzioni di vetrina, consente di ottenere informazioni valide ed interessanti e quindi, l’efficacia telematica è proporzionale alla quantità e alla qualità delle pagine informative. La nostra realizzazione rispetta pienamente questa convinzione.

2 - Progetto 

In sintesi si tratta di un'area riservata nella quale ogni 24 ore e automaticamente, vengono trasferite due tipologie di dati. La prima consiste in un archivio contenente una nutrita serie di informazioni, patrimoniali, anagrafiche e reddituali che vengono prelevate dalle basi dati dei nostri sistemi e sulle quali è possibile, in maniera semplice ed intuitiva, effettuare richieste ed ottenere risposte a qualsiasi tipo di interrogazione. La seconda consente la visualizzazione di diverse statistiche aggiornate quasi in tempo reale.  L'area Intranet nasce con una netta separazione logica tra quanto visibile esclusivamente dall'esterno e quanto dalla rete interna aziendale. Per l'area riservata agli Assegnatari e alle Istituzioni si tratta di un comune progetto condiviso mentre, localmente, ogni Azienda è stata lasciata libera di operare secondo le proprie necessità. Per questo motivo, quanto illustrato, è solo una parte di quello che nelle diverse realtà locali è disponibile. 


3- L'accesso
Tutti gli assegnatari di alloggi di Edilizia Residenziale Pubblica delle Aziende interessate hanno ricevuto una lettera nella quale sono stati comunicati i codici di accesso personale per entrare nell'area loro riservata. L’Azienda o l’Ente che desideri utilizzare questo sistema informativo dovrà fare regolare domanda all’Ater di competenza che provvederà ad inviare un modulo predisposto che dovrà essere compilato in ogni sua parte e rispedito al mittente. A questo punto l'Ater, in forma riservata, invierà al richiedente un modulo contenente sulla prima pagina il "nome utente" e la "parola chiave" e, sul retro, regole e spiegazioni. 



Questo modo di pensare e di agire comporta una serie di vantaggi i quali, oltre a procurare un netto miglioramento dell’immagine e dei servizi forniti all’esterno, possono essere sintetizzati in una semplice e inconfutabile affermazione che rispecchia fedelmente l’obiettivo che abbiamo raggiunto: maggiore organizzazione, efficacia e potenza produttiva con minore impegno e costi.
4 - Elementi del progetto che possono essere trasferiti in altre Amministrazioni

Il nostro sistema informativo telematico è caratterizzato da una trasparenza e portabilità totale in quasi tutte le Aziende di E.R.P. che potrebbero, se lo desiderassero, utilizzarlo e renderlo funzionante in pochissimi giorni. In merito ai siti Internet continuiamo a pensare che la vera innovazione risiede nel ridurre al minimo possibile la pubblicazioni di pagine statiche e sempre uguali o, nel migliore dei casi, aggiornate manualmente. Ci stiamo adoperando per rendere disponibili il maggior numero possibile di pagine dinamiche automaticamente aggiornate ogni 24 ore. Se un sito avesse una simile impostazione rappresenterebbe un vero salto di qualità ma questa impostazione richiede una organizzazione ed una cultura informatica abbastanza consistente.  

5 - Risultati

Quelli ottenuti finora sono chiari ed evidenti. Prendendo in esame il log (contatore di accessi) dell’area Intranet sul solo Ater di Firenze si può constatare che in ogni giorno lavorativo sono avvenuti e avvengono non meno di 30 (trenta) accessi dai vari Comuni provinciali. Ogni accesso equivale a: 

1. una domanda in meno posta all’Azienda 

2. un risparmio di tempo e denaro 

3. una dimostrazione di validità dell’applicazione 

4. una conferma di efficienza dell’Azienda 

5. un cliente soddisfatto.
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